
2025年度お客様アンケート
結果概要

2025年度のお客様アンケートにご協力いただき、誠にありがとうございました。

お忙しい中、多くのお客様から貴重なご意見・ご要望、また励ましなどをお寄せい

ただきましたことを、心より感謝申し上げます。

皆様からいただいた大切なご意見を真摯に受け止め、今後のサービス向上および

業務改善に活かしてまいります。

集計結果の概要をご報告します。

今後とも変わらぬお引き立てを賜りますよう、よろしくお願い申し上げます。

• サ高住・有料老人ホーム

• デイサービス

• 小規模多機能型居宅介護

• 訪問介護



回答結果

回答者とご本人の関係性

サービス別回答数

0 50 100 150

その他

後見人

ご家族

ご本人

0 50 100 150

小規模多機能型居宅介護

デイサービス

訪問介護

サービス付き高齢者向け住宅

住宅型有料老人ホーム

0 50 100 150 200

全体

デイサービス・訪問

小規模多機能

有料老人ホーム

サ高住

そう思う まあそう思う あまりそう思わない

思わない どちらとも言えない

総合評価 － 総合的に見て、当サービスを利用して良かったと思われますか？



※その他は「人による」の回答

職員の対応

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足した生活への取り組み

親身になって接していますか

その時懇切丁寧な対応をしましたか

困ったとき気軽に相談できますか

はい いいえ どちらとも言えない その他

0% 20% 40% 60% 80% 100%

身だしなみ

言葉遣い

とても丁寧 普通 気になる点がある

職員の言葉遣い

0% 20% 40% 60% 80% 100%

支払っている費用に見合っているか

ケアプランはご本人やご家族の意向に沿ってい

るか

健康管理が適切に行われているか

はい いいえ どちらとも言えない その他

サービスについて（対象者）



食事に関すること

0% 20% 40% 60% 80% 100%

味

ちょうど良い・おいしい 味が濃い 味が薄い・おいしくない わからない

0% 20% 40% 60% 80% 100%

量

ちょうど良い 少ない（物足りない） 多い

0% 20% 40% 60% 80% 100%

食堂の雰囲気や、スタッフの配膳、下膳の対応

気持ちよく食事ができる 慌ただしい・雑だ 不満 わからない

※「わからない」のコメントはご家族の回答のケース。
※コメントについて・・・個別のご意見をたくさんいただいております。美味しく召し上がっていただけるよう、食事
のシステム、健康面の配慮、調理現場での創意工夫によって、ご要望に沿えるよう対策を検討・実施していきます。



小規模多機能型居宅介護に関する回答結果(1)

ご利用状況＜通い＞

0% 20% 40% 60% 80% 100%

通いの回数や時間

満足 不満 どちらとも言えない 利用していない

0% 20% 40% 60% 80% 100%

訪問の回数や時間帯

満足 不満 どちらとも言えない 利用していない

0% 20% 40% 60% 80% 100%

宿泊の回数

満足 不満 どちらともえいない 利用していない

ご利用状況＜訪問＞

ご利用状況＜宿泊＞



小規模多機能型居宅介護に関する回答結果(2)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

親身になって接しているか

そのとき懇切丁寧な対応をしたか

気軽に相談できますか

はい いいえ どちらとも言えない 人による

0% 20% 40% 60% 80% 100%

言葉遣い

身だしなみ

とても丁寧 普通 気になる点がある

職員の言葉遣い

職員の対応

※それぞれのご利用についてのご意見、ご要望について、各営業所にて対策を検討してまいります。

また、温かいコメント、励ましも数多くいただき、ご要望とともに職員に共有しました。

今後もサービスの品質向上に努めて参ります。ご協力ありがとうございました。



デイサービスに関する回答結果(1)

送迎の時間

0% 20% 40% 60% 80% 100%

送迎の時間について

はい 大体守られている いいえ（遅れる・早すぎるなど）

0% 20% 40% 60% 80% 100%

運転や言葉遣い

とても丁寧 普通 気になる点がある

0% 20% 40% 60% 80% 100%

宿泊の回数

清潔で使いやすい ふつう 気になる点がある

送迎スタッフの運転や言葉遣い

施設の設備（部屋やトイレなど）の使いやすさ、清潔さ



デイサービスに関する回答結果(2)

入浴の際、スタッフのお手伝いや湯加減について

0% 20% 40% 60% 80% 100%

入浴

満足している ふつう 気になる点がある

0% 20% 40% 60% 80% 100%

レクリエーション

とても楽しい まあまあ楽しい あまり楽しくない・退屈だ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

スタッフ

とても話しやすい ふつう いいえ（忙しそう・怖いなど）

レクリエーションや体操の内容

スタッフは笑顔で話しやすいですか

75% 80% 85% 90% 95% 100%

相談のしやすさ

すぐに相談できる 相談しにくい 相談したことがない

困ったとき、要望があったとき、スタッフに相談しやすいですか
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