
2024年度
お客様アンケート

集計概要

実施期間：2024/1/9～2/29 1

対象サービス

• 住宅型有料老人ホーム

• サービス付き高齢者向け住宅

• 訪問サービス

• デイサービス

2024年度のお客様アンケートの集計をご報告します。

このアンケート集計といただいたお客様のご意見をもとに、
各営業所では振り返り、改善計画を策定し、実行してまい
ります。

今後ともよろしくお願いいたします。



回収概要

回答数

配布枚数 333

回答数 201

回答率 60%

2

ご家族 126

ご本人 68

後見人・保佐人 1

その他 6

合計
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職員の対応について





介護サービスについて



訪問介護サービスについて





ご利用に関する全体的な質問
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